TERMO DE REFERENCIA

1 INTRODUCAO

1.1 Este Termo de Referéncia visa a orientar na contratacdo por sistema de registro de preco pessoa juridica
especializada em treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial para apoio na gestao da Atengao Primaria
em Saude com solugdes tecnolégicas integradas, para atendimento das necessidades do municipio.

1.2 Estabelece também normas gerais e especificas, métodos de trabalho e padrdes de conduta para os servicos
descritos e deve ser considerado como complementar as demais exigéncias do processo licitatério e dos documentos
contratuais.

2 METODOLOGIA

2.1 A presente CONTRATACAO sera realizada por meio do procedimento licitatério, a ser definida apds a realizagdo das
pesquisas de precos, para formagdo de orcamento e conhecimento do valor estimado da futura contratagdo dentre o
rol das modalidades constates nas Leis Federais 8.666/93 e 10.520/02.

3 JUSTIFICATIVA

3.1 Nos dias atuais, torna-se indiscutivel a importancia e eficacia da utilizagdo de recursos tecnolégicos como suporte
para a gestdo publica em substituicdo a instrumentos manuais ja considerados arcaicos. Na saude, principalmente, é
urgente que o gestor utilize sistema informatizado que permita, em destaque, o acesso a informag¢des relevantes
através de relatdrios gerenciais, sintéticos e analiticos, e a tomada de decisdao em momento oportuno que contribuam
para o aprimoramento dos servi¢os em busca do melhor atendimento a populagao do municipio.

Portanto, faz-se necessdrio treinamento profissional e gerencial, bom como a informatizacdo dos
estabelecimentos de saude com a disponibilidade de softwares e a prestacao de servigcos que permitam a melhor
gestdo da saude publica, tendo em vista as melhorias trazidas a gestdo e aos profissionais de salde, visando a agilidade,
organizagao, seguranga dos dados, que no caso da drea da saude sdo beneficios importantes, devido ao fato de se
trabalhar diretamente com pessoas que muitas vezes encontram-se em situagdes delicadas, assim a informatizagao
auxilia no rapido atendimento, objetivando melhorar a qualidade no atendimento oferecido a populagdo, ser um
diferencial para as organizaces que os utiliza, e fornecer todas as informacg6es que os profissionais necessitam no dia
a dia

4 OBJETO
4.1 Contratacdo de servico profissional por pessoa juridica especializada em pessoa juridica especializada em
treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial para apoio na gestdo da Atencdo Primaria em Saldde com

solugGes tecnoldgicas integradas, para atendimento das necessidades do municipio..

4.2 Detalhamento geral do objeto:



a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial para apoio as equipes da Atencao Primaria a Saude no
tocante aos indicadores de saude relacionados a atenc¢do primaria pactuados pela ferramenta SISPACTO,
indicadores de saude avaliados pelo desempenho do ministério da saude e outros a serem descritos pelo corpo
técnico da secretaria municipal de saude.

Servidor web com no minimo 8GB de memdria, 200GB de armazenamento SSD e processador com clock minimo
de 2.2GHz, compativel com as aplicacGes que serdao implantadas conforme descritas a seguir.

Aplicacdo de prontuario web, com certificado SSL, e aplicativo para dispositivos mdveis integrado com o
prontuario eletrénico para as equipes da Atencdo Primaria.

Licenca de uso de aplicacdo para realizacdo de auditoria nos sistemas de informacao da atencdo primaria a Saude.
Aplicagao para registro de visitas domiciliares e cadastramento de usudrios de Saude pelos Agentes Comunitarios
de Saude - ACS e Agente Comunitdrio de Endemias - ACE e acompanhamento de familias vinculadas ao territério
gue possua integracao com o sistema ESUS AB ao Prontuario Eletrénico do Cidadao.

Aplicacdo que disponibilize uma sala de situagdo e o monitoramento de informacgGes e indices de desempenho
vinculados ao Previne Brasil.

Software que disponibilize a Integracdo das informacdes ambulatoriais da atencdo primaria com Sistema
complementar de Gestdo da Saude que permita a informatizacdo do atendimento ao cidadao, contemplando os
maddulos: Gestdo Administrativa; Servico de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia com classificacdo de risco;
Ambulatério para multiplas especialidades; Almoxarifado e Controle de Estoque; Farmdcia Hospitalar; Internacao
Hospitalar; Vigilancia Epidemiolégica com monitoramento dos casos de doencas e notificagGes; Laboratdrio de
Anadlises Clinicas que permita ao paciente acessar os resultados online; Exames de Imagem que permita ao
paciente acessar os laudos online; Gestdo de Procedimentos Terceirizados permitindo o controle de agendamento
de consultas e exames; Integracdo do Prontudrio do Paciente da Atengdo Especializada com o prontudrio utilizado
na Atencdo Primaria centralizando todos o histdrico de atendimentos e informacdes do paciente em unico local;
Integragdo com os sistemas de faturamento do SUS.

Licenca de uso de Painel de Monitoramento Inteligente que permita a coleta, organizacdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de informagGes em tempo real, no contexto do Business Intelligence, como
suporte a gestdo e a tomada de decisdao em tempo habil, com a disponibilizacdo de alertas altomaticos a gestao
sobre falta de produtividade de profissionais da Atencdo Primadria a Saude e os seguintes relatdrios dinamicos:
Frenquéncia de acesso ao sistema(PEC ou Esus Territério) por profissional, dia e turno; Percentual de
atendimentos inseridos através do registro tardio de atendimento por local de atendimento; Percentual de
atendimentos inseridos através do CDS — Coleta de Dados simplificada; Ranking de atendimentos por categoria
profissional e equipe; Ranking de visitas por Agente Comunitario de Saude; Ranking de Visitas por condicdo de
saude avaliada (indice de qualidade na visitacdo); Cadastros Domiciliares com mais de 6 meses sem atualizag3o;
Cadastros individuais com mais de 6 meses sem atualizagdo; Lista com hipertensos por Agente comunitario de
Salde; Lista de diabéticos por Agente comunitdrio de Saude; Lista de gestantes por Agente comunitdrio de Saude;
Lista de mulheres em idade fértil 25 a 64 para prevenc¢do do colo uterino; Lista de mulheres em idade fértil 15 a
49 anos; Lista de criangas menores de 5 anos por ACS; Lista de pessoa maiores de 65 anos por sexo; Calculo de
indicadores oficiais e dos definidos pela gestdo municipal para efeitos de folha remunerada do novo
PMAQ(desempenho), Relatdrio de produtividade por periodo e intervalo, .

Licenca de uso de Painel Eletrénico de Chamada por Voz integrado aos demais sistemas e para todas as unidades
de saude da atengdo primaria a salde do municipio.



j) Além das caracteristicas impostas, deve incluir os manutengdo e treinamento dos usudrios do sistema, suporte
técnico local sempre que necessario e remoto via sistema de chamados com disponibilidade de chat.

5 CONDICOES DE PAGAMENTO.

5.1 Pela perfeita execugdo do objeto licitado, o Municipio supra contratante efetuard o pagamento do preco, em
moeda corrente, mediante ordem bancaria, até a data do vencimento, atestados os servicos pela Unidade Gestora da
Prefeitura, desde que nao haja fato impeditivo provocado pela licitante vencedora.

5.2 O pagamento somente sera efetuado mediante contra-apresentacao da fatura.
5.3 A fatura devera discriminar as aliquotas dos impostos e contribui¢des inclusos no preco.

5.4 Ocorrendo erros na fatura ou circunstancias que impecam a liquidacdo das despesas, o licitante vencedor sera
oficialmente comunicado pelo ente responsavel, e a partir daquela data o pagamento ficard suspenso até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a regularizacdo da situagdo e
reapresentacdo da fatura.

5.5 Nenhum pagamento sera efetuado ao licitante vencedor, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso gere direito a acréscimos

de qualquer natureza, isto quando provocado pela empresa.

5.6 O Contrato poderd ser reajustado apds 01 (um) ano de acordo com a variagdo do IGPM-FGV, amparado pelo Art.
55 Ill da lei 8.666/1993.

6 DA VIGENCIA CONTRATUAL.
6.1 O presente contrato terd vigéncia até 01 (um) ano, ou enquanto for alcangado o objetivo da prestagdo dos servigos

dentro da vigéncia do mesmo, podendo ser prorrogado por igual periodo, convindo as partes contratantes, nos termos
do Art. 57, da Lei Federal n° 8.666/93.

7 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

7.1 Prestar os servicos licitados em estrita conformidade com as especificages deste instrumento;
7.2 Designar um profissional que serd responsavel pela coordenagao do servico;

7.3 Responsabilizar-se por todas as despesas e encargos de qualquer natureza com pessoal de sua contratacao
necessdria a execuc¢do do objeto contratual, inclusive os encargos relativos a legislacdo trabalhista e as despesas com
locomocgao, hospedagem e alimentacao;

7.4 Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais
causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, a contratante ou a terceiros;

7.5 Utilizar de forma privativa e confidencial, os documentos fornecidos pela Secretaria contratante para a execugao
do Contrato.



7.6 Apresentar um profissional a Secretaria Municipal de Saude com experiéncia comprovada através de certificado de
curso na ferramenta tabwin, SINAN e codificacdo de dados em causa basica CID 10, o mesmo realizard obrigatoriamente
no minimo 01 (uma) visita técnica semanal nas Unidades Basicas de Salde, para orientacdo preventiva e/ou corretiva,
além de sanar eventuais duvidas dos profissionais operadores do sistema em até dois dias Uteis, o mesmo profissional
serd submetido a avaliacdo dos sistemas CNES, SIA, SISAB, ESUS AB — PEC, SINAN, BOLSA FAMILIA, SISVAN, SIM, SINASC
e HORUS.

7.7 Realizar a demonstrag¢do do Sistema da Ferramenta de Monitoramento utilizado no apoio do trabalho em Bussiness
Intelligence, como também demostrar a funcionalidade do painel de chamado por voz atrelado aos sistemas de
informacdo da atencdo primaria a saude ja hospedados no servidor WEB, no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

7.8 A Secretaria Municipal de Saude na forma formal avaliard se o profissional da empresa vencedora é capaz de
executar os servicos indicados no objeto deste edital,caso ndo a empresa pode ser desclassificada.

7.9 A empresa interessada devera agendar junto ao setor de processamento de dados da secretaria municipal de saide
uma apresentacdo do sistema com até dois dias Uteis antes do processo licitatdrio a fim de obter um certificado que
contempla as necessidades tecnolégicas do municipio.

8 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.
8.1 Sdo obrigac¢des da contratante, além de outras decorrentes do Contrato:

8.1.1 Disponibilizar a infraestrutura de material, equipamentos e pessoal de apoio nas diligéncias de trabalho
necessdria ao bom desempenho da Equipe Técnica da contratada.

8.1.2 Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, através de um Servidor ou Comissdo especialmente designada.
8.1.3 Ceder um local apropriado para o desenvolvimento dos trabalhos, quando for o caso.

8.1.4 Efetuar o pagamento na forma convencionada no Instrumento Contratual.

9 DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO.

9.1 O valor maximo admitido por contrato para a Unidade Gestora contratante é o apurado através de média dos
valores praticados no mercado, realizado por meio de cotagao de pregos com empresas do mesmo ramo de negdcio.

9.2 O valor dos servigos devera ser fixo e cotado em moeda nacional, observado o valor maximo admitido neste termo
de referéncia.

10 CONCLUSAO

10.1 A presente descricdo dos servigos tem por finalidade estabelecer condi¢des para melhorar o desempenho da
Gestdo na Prefeitura e seus Entes, principalmente no que diz respeito as atividades e a¢gGes inerentes a AtengdoPrimaria
e Especializada de Saude, com vistas a otimizar os procedimentos e potencializar os resultados, considerando os
Principios Basicos da Administragdo Publica.



11 ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVAS

11.1 Especificacbes dos servicos

ITEM ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS UND QTD
01 Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial para apoio na gestdo
da Atencdo Primdria em Saude com solucbes tecnoldgicas integradas, para | Més 12

atendimento das necessidades do municipio.

02 Andlise técnica detalhada dos relatdrios voltados aos indicadores de saude
pactuados no previne brasil: Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis)
consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de gestacao;
Proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV; Proporcao de
gestantes com atendimento odontoldgico realizado; Cobertura de exame
citopatolégico; Cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente; | UND 120
Percentual de pessoas hipertensas com Pressdo Arterial aferida em cada semestre;
Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

Como também, realizar treinamento profissionais e gerencial das Equipes de
Atencdo Primdria de forma individual, sendo este, através de plataforma online
com Emissdo de relatérios técnicos de produtividade mensal.

Observacédo sobre valor or¢cado: O presente orcamento é considerado sigiloso conforme disposi¢cdo do Art.15
do Decreto 10.024/2019, que regulamenta o Pregdo na modalidade Eletrdnica.

Monte Alegre/RN, 29 de setembro de 2020.

Maria Emilia Pereira Pinheiro Fonseca

Secretdria Municipal de Saude



